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RESOLUCION DE CONFLICTOS | USAR HABILIDADES DE COMUNICACION DE MANERA

EFECTIVA

PADRE:

SAM:

PADRE:

SAM:

PADRE:

SAM:

PADRE:

SAM:

PADRE:

Lee lo que dice cada persona. Ademas, lee el texto debajo del didlogo
paradescubrir lo que quiso decir cada persona.

SEGUNDO ACTO

(molesto, enojado) ;Dénde has estado?
(Llegas mds de una hora tarde y he estado muy preocupado).

(a la defensiva) En la escuela.
(Me castigaron y estoy algo avergonzado).

(confundido) jPero las clases terminaron hace mas de una hora! ;Qué
estuviste haciendo?
(¢ Te olvidaste de que tenias una cita con el dentista?)

(ofendido) i Te lo dije! jEstaba en la escuela! La maestra nos hizo quedar
hasta tarde.
(¢No me crees? Ay, ;dije “nos’?)

(frustrado) ;Por qué?
(Por favor, sélo explica por qué llegaste tan tarde).

(ansioso) Porque alguien estaba tirando bolitas de papel masticado
y la maestra se enojo y castigé a la clase.
(Bueno, en realidad solamente a mi, porque lancé algunas bolitas de papel masticado).

(desconfiado) Eso suena injusto, pero deberias haber tenido la sensatez
de llamar.
(Y tu no estuviste involucrado?)

(resentido) iEs que la maestra no nos dejaba salir del salén!
(Me olvidé de llamar. Eso es lo que deberia haber hecho).

(enojado) Ya esta! jVoy a llamar a tu maestra para hablar de esto!
iTuve que cancelar tu cita con el dentista!

( ) OVERCOMING
OBSTACLES®

overcomingobstacles.org



© 2022 OVERCOMING OBSTACLES

MENSAJES EN PRIMERA PERSONA

Los mensajes en primera persona son una muy buena manera de expresarte cuando
estas molesto. Cuando los usas, las personas estan mas dispuestas a escucharte y
responder sin enojarse ni ponerse a la defensiva. Lee el ejemplo y luego intenta
escribir tus propios mensajes en primera persona.

EJEMPLO

Alguien en tu casa a menudo se olvida de darte tus mensajes.

Me siento _molesto

cuando ti no me das mis mensajes

porque _SOn importantes para mi.

1. Uncompaiero de clase comenzé a llamarte con un apodo que no te gusta.

Me siento

cuando tu

porque

2. Tumaestrano te ha elegido para hablar en clase en toda la semana,
aunque has levantado la mano.

Me siento

cuando tu

porque

3. Uno de tus amigos a menudo toma tus cosas prestadas, pero no te las
devuelve.

Me siento

cuando tu

porque

( ) OVERCOMING
OBSTACLES®

overcomingobstacles.org


http://www.tcpdf.org

