ESCUCHAR 2

LECCION

AGENDA

" Actividad inicial

" Retransmision de mensajes

iEscuchen!

® Retransmisién de mensajes revisada

Conclusioén

Evaluacion del estudiante

— Objetivos

Los estudiantes reconoceran que las buenas habilidades de escucha son importantes para su

éxito.
Los estudiantes identificardn maneras de mejorar sus habilidades de escucha.

Los estudiantes practicaran y evaluaran la efectividad de las habilidades de escucha activa.
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Actividad inicial (3 minutos)

Comience esta leccion presentando a la clase el siguiente acertijo:

Un hombre y su hijo tienen un accidente de auto. Los trasladan a un hospital donde el
hombre permanece en la unidad de cuidados intensivos. Mientras trasladan a su hijo al
guiréfano, una eminencia médica entra y dice: "No puedo operar a este nifio. jEs mi hijo!".
¢, Como puede ser posible?

Diga a los estudiantes que analizaran el acertijo al final de la clase, para que tengan todo el
periodo de clase para reflexionar sobre él. Diga: "Es posible que hayan oido lo que dije cuando
les conté el acertijo, pero escuchar bien significa tanto oir como comprender. Hoy descubriremos
lo que se necesita para escuchar bien".

Parte | Retransmision de mensajes (15 minutos)

Propésito: los estudiantes reconocen que escuchar implica algo mas que oir y que es importante
contar con buenas habilidades de escucha.

1. Los estudiantes se preparan para la actividad.

Divida la clase en grupos de seis. Seleccione un voluntario de cada grupo para que se una a
usted al frente del aula.

Explique a todos que dara un mensaje a los voluntarios. A continuacién, regresaran a sus grupos
y susurrardn ese mensaje a otro estudiante. Ese estudiante susurrara el mensaje a otro estudiante
y asi sucesivamente, hasta que todos en el grupo hayan oido el mensaje. Adviértales que
escuchen con atencion el mensaje y lo repitan exactamente como lo han oido.

2. Los estudiantes oyen un mensaje y lo transmiten a los demas.
En voz baja, comunique a los voluntarios el siguiente mensaje:

Si ves a Missy, dile que pase a buscar los dos caniches y el cocker spaniel como suele
hacer después de la escuela. Pero hoy también debe pasar a buscar un pastor llamado
Sam, cuatro terriers que se llaman Joanne y un gran danés llamado Tiny.

Pida a los estudiantes que regresen a sus grupos para transmitir el mensaje. Recuérdeles que
deben susurrar el mensaje a un solo estudiante de su grupo.
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3. Los estudiantes evaltan los resultados.

Cuando hayan finalizado, pida a la ultima persona de cada grupo que repita el mensaje para la
clase. Después de que todos hayan participado, pregunte a la clase cuantos perros debe pasar a
buscar Missy después de la escuela.

Después de debatir un poco, lea de nuevo el mensaje a la clase y repita la pregunta. (Missy debe
pasar a buscar nueve perros). Invite a los estudiantes a hacer observaciones sobre el éxito de la
comunicacion del mensaje. Animelos a que expliquen por qué les resulté dificil captar con claridad
los detalles del mensaje.

Concluya la actividad haciendo la observacion de que escuchar bien es mucho mas que oir. Diga:
"La escucha activa requiere que presten atencion a lo que se dice, lo comprendan y luego lo
recuerden”.

Parte Il jEscuchen! (10 minutos)

Propdsito: los estudiantes aprenden cémo mejorar sus habilidades de escucha.
1. Los estudiantes reconocen la importancia de la escucha activa.

Sefale que se necesitan al menos dos personas para que haya comunicacion. Una persona envia
un mensaje y otra lo recibe. Escriba la siguiente ecuacion en la pizarra: "orador + oyente =
comunicacion”.

Invite a un voluntario a que lo ayude a demostrar lo que sucede cuando falta uno de los
elementos de la ecuacion. Pidale que le indique cémo llegar a un lugar cercano (por ejemplo, su
casa, un restaurante o una tienda). Mientras el estudiante habla, mire a su alrededor, haga
contacto visual con otro estudiante, recoja algo de su escritorio, inclinese para atarse el zapato,
etc. Cuando el voluntario haya finalizado, preguntele:

¢ ¢/ Crees que oi lo que dijiste? ¢Por qué si o por qué no?
e ;Crees que comprendi lo que me dijiste? ¢Por qué si o por qué no?

e Si tuviera que segquir tus indicaciones, ¢ crees que podria llegar hasta alli?

Borre "oyente" de la ecuacion en la pizarra. Luego, pregunte si también deberia borrar la palabra
"comunicacion”. Pida a los estudiantes que justifiquen sus respuestas.

2. Los estudiantes aprenden a mejorar sus habilidades de escucha.

Digales que hay tres cosas sencillas que pueden hacer para ser mejores oyentes y mejorar sus
habilidades de comunicacion: enfocarse, confirmar y responder. Escriba cada una de estas tres
palabras en la pizarra mientras las describe brevemente:
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e Enfoquen su atencion en el orador. Haganle saber a la persona que la estan escuchando.
¢, Como pueden hacerlo? (Pueden hacerlo de manera no verbal, asintiendo con la cabeza
y haciendo contacto visual. También pueden demostrar que estan enfocados no haciendo
otra actividad mientras la persona habla y no interrumpiendo).

e Confirmen lo que oyen. Pueden hacerlo repitiendo partes de lo que la persona dice o
resumiendo lo que se ha dicho. También pueden repetir o resumir en silencio para si mismos.

¢ Respondan al orador de alguna manera para demostrar que han oido y comprendido lo que se
ha dicho. Podrian formular preguntas, hacer comentarios o continuar la conversacion.

Reitere que ser un buen oyente es un factor clave para la comunicacion. Vuelva a escribir y
subraye la ecuacion en la pizarra.

—— Parte |l Retransmision de mensajes revisada (15 minutos)

Propésito: para emplear y evaluar la efectividad de las habilidades de escucha activa, los
estudiantes repiten la actividad inicial.

1. Los estudiantes escuchan una historia breve y la transmiten.

Digales que repetiran la actividad en la que participaron al principio de la clase. Desafielos a
hacer uso de las habilidades de escucha activa mientras escuchan una historia breve y la
transmiten a los demas.

Si es necesario, revise el procedimiento descrito para la actividad de la parte I. A continuacion,
divida la clase en grupos de seis y seleccione a un miembro de cada grupo para que se una a
usted al frente del aula. En voz baja, comparta esta informacion con los estudiantes que se hayan
unido a usted al frente del aula:

En un autobus que se dirige al centro hay 15 pasajeros. En la primera parada, se bajan cuatro
personas: dos mujeres y un hombre con un bebé. En la siguiente parada, bajan del autobus
cuatro nifios y suben dos hombres. El resto del trayecto lo recorren todos juntos.

Pida a los estudiantes que regresen a sus grupos para transmitir la informacion. Recuérdeles que
deben susurrar el mensaje a otro estudiante, que a su vez se lo dira a otro, y asi sucesivamente.
Animelos a enfocarse, confirmar y responder para escuchar de manera activa el mensaje.

2. Los estudiantes evallan los resultados.

Pida a la ultima persona de cada grupo que repita la informacion para que todos la oigan. Cuando
hayan finalizado, desafie a la clase a responder las siguientes preguntas:
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e (A donde se dirigia el autobus? (Centro)
e ¢ Cuantos pasajeros habia en el autobus al principio? (15) ¢Y al final? (9)

¢ ;/Creen que esta vez trasmitieron mejor la informacion? ¢Por qué si o
por qué no?

e Cuando relataban la historia, ¢los oyentes les prestaban mas atencion? Expliquen.

e Cuando relataban la historia, ¢alguien confirmd la informacion o respondié a lo que decian? Si
es asi, ¢de qué manera?

e ;Esta vez fue mas facil recordar los detalles?
3. Los estudiantes revisan el acertijo del comienzo de la clase.

Pida a los voluntarios que repitan el acertijo que presenté al comienzo de la clase. Si es
necesario, vuelve a leer el acertijo desde el comienzo. Anime a los estudiantes a ofrecer
soluciones. (La respuesta al acertijo es que la eminencia médica es la madre del nifio).

Haga la observacion de que el acertijo es dificil porque se basa en un estereotipo. Pregunte si
alguien puede identificar el estereotipo. (Todas las eminencias médicas son hombres). Sefiale que
el estereotipo se acentla ain mas por el uso de Unicamente sustantivos y pronombres masculinos
en el acertijo, lo que nos hace suponer que la eminencia médica también es hombre. Diga:
"Ademas de escuchar con atencion, jtambién es importante que piensen en lo que oyen!".
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Conclusion (2 minutos)

Pidales que expliquen los beneficios de tener buenas habilidades de escucha. Anime a los
estudiantes a trabajar en sus habilidades de escucha durante el resto del dia para verificar si los
ayuda a comunicarse mejor. Pidales que expliquen si creen que sera facil o dificil desarrollar

buenas habilidades de escucha. Obtenga los siguientes puntos clave que se ensefiaron en esta
leccion:

e Ser un oyente activo es la clave para una buena comunicacion.

e Para escuchar de manera activa, enfoquen su atencion en el orador, confirmen lo que oyen y
respondan a lo que se dice.

1. ;Cual es la diferencia entre escuchar y oir?

2. Enumera tres beneficios de ser un buen oyente y tres consecuencias de no
ser un buen oyente.

3. Enumera tres cosas que puedes hacer para convertirte en un buen oyente.
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EXTENSIONES DE LECCION

Usar citas

"Dos grandes habladores no viajaran lejos juntos." -Proverbio espanol

Pida a los estudiantes que dibujen caricaturas que ilustren la verdad de este proverbio.

Abordar multiples estilos de aprendizajé  ———————

Pida a los estudiantes que se dividan en grupos de tres. Todos los unos son "esculturas", los dos son
"artistas" y los tres son "arcilla". Haga que las "esculturas" posen. Los "artistas" deben describir la
pose a su "arcilla", que debe copiar la pose. Los artistas no pueden mirar la arcilla hasta que termine
la actividad. La arcilla puede hacerle preguntas al artista. Demuestre el papel del artista antes de

comenzar.

Analicen juntos lo que funciond, lo que no funciond y por qué.

Escribir en el diario

Pida a los estudiantes que escriban sobre una experiencia personal en la que la comunicacién salié
mal debido a una escucha deficiente.

Indigue a los voluntarios que compartan sus experiencias y omitan los detalles de identificacion.
Comparta ideas sobre cdmo mejorar la comunicacion en estas situaciones.

Usar tecnologia

Muestre a los estudiantes el famoso "sketch" de Abbott y Costello, "Who's On First?". Puede
encontrar este "sketch" en linea en www.youtube.com vy si busca "Who's On First?".

Pida a los estudiantes que describan como Abbott y Costello muestran habilidades auditivas
deficientes en este "sketch".
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Tarea

Pida a los estudiantes que traigan un articulo de noticias, un poema u otra seleccién corta.

Haga que los estudiantes lean la seleccién a un companero, quien la resumira dando detalles
importantes.

Pida a un médico, veterinario o vendedor (o cualquier otra persona con un trabajo en el que la
comunicacién sea clave) que visite la clase y explique como la escucha activa es esencial para su
trabajo.

Concluya ayudando a los estudiantes a resumir lo que han escuchado y desarrollar preguntas de
seguimiento.
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