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LAS ETAPAS DEL CONFLICTO

9. El conflicto se
intensifica hasta llegar
a la violencia fisica.

7. Se involucran otras
personas que no forman
parte del conflicto.

8.. Las personas -y % - N
involucradas no \ ’xm
pueden describir de \M v

manera adecuada sus

emociones; solo

pueden decir que :L
estan enojadas. P@-\

6. Las personas dejan
de escuchar. Comienzan
a decir cosas que en
realidad no sienten.

5. Las personas
recurren a las criticas

4. L rson lo piensan en =32
ASERCIRASS SO RICISLENSHS y las generalizaciones.

metas e ignoran las necesidades de los

demas. /
“/
DN 72, O\ | 3. Laspersonas
; o dejan de
F confiary
comienzan a
sospechar.
1. Las necesidades o los

2. Parece que el didlogo no deseos de una persona se
funciona; las personas enfrentan con los de otra.

comienzan a discutir.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS | PRESENTAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

VOCABULARIO DE

SENTIMIENTOS

A E Insensato S
Abatido Emocionado Insplrado Satisfecho
Abrumado Enérgico Inteligente Seguro
. . Intimidado
Aburrido Entusiasmado Intranauilo Sereno
Agradecido Entusiasta Irritaqdo Solo
Agresivo Envidioso Sometido
Amigable Escéptico J Sonoliento
Animado Estimulado Jovial Sorprendido
Ansioso Estupefacto Sosegado
Apatico Euférico M
Apenado Exhausto T
. Malhumorado .
Arrepentido Extravagante . Taciturno
Asustadizo Maravilloso Tenso
Asustado F N Timido
Aterrado Feliz . Titubeante
Atrevido Fervoroso EZE\?S\S/E Tonto
Audaz Frustrado Tranquilo
vergonzado riste
A d G O Trist
C Grundn Ofe.nd.ldo \'/
Celoso Optimista Valiente
Cinico H Orgulloso Vergonzoso
Codicioso Holgazan P Vulnerable
Cdémodo Horrorizado Pacifico
Compasivo .
| Paranoico
Competente Perezoso
Confiado llusionado Peroleio
Confundido Impaciente Pesz?rojso
Cuidadoso Impactado o
. Petrificado
Culpable Incémodo Picaro
Curioso Incompetente .
Indecico Precavido
D Indefenso Preocupado
Decepcionado Indefinido R
Decidido Indiferente Rabioso
Deprimido Indignado Relaiado
Desanimado Ingenuo J
Reprobador
Desconcertado Inocente Resuelto
Desconfiado Inquieto
Distraido Inseguro
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